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Artikel 1 - Definitionen
In diesen Bedingungen versteht man unter:

Bedenkzeit: die Frist, innerhalb derer der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausuben kann;
Verbraucher: die naturliche Person, die nicht im Rahmen einer gewerblichen oder beruflichen
Tatigkeit handelt und einen Fernabsatzvertrag mit dem Unternehmer abschlief3t;

Tag: Kalendertag;

Dauerschuldverhaltnis: ein Fernabsatzvertrag in Bezug auf eine Reihe von Produkten und/oder
Dienstleistungen, bei dem die Liefer- und/oder Abnahmeverpflichtung Uber die Zeit verteilt ist;
Dauerhafter Datentrager:jedes Mittel, das es dem Verbraucher oder Unternehmer ermaoglicht,
anihn personlich gerichtete Informationen so zu speichern, dass zukUnftige Einsichtnahme und
unveranderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen maglich ist;

Widerrufsrecht: die Moglichkeit des Verbrauchers, innerhalb der Bedenkzeit vom
Fernabsatzvertrag zurickzutreten;

Muster-Widerrufsformular: das vom Unternehmer bereitgestellte formular, das der
Verbraucher ausfillen kann, wenn er sein Widerrufsrecht austiben mochte;
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Unternehmer: die natUrliche oder juristische Person, die Produkte und/oder Dienstleistungen
im Fernabsatz an Verbraucher anbietet;

Fernabsatzvertrag: ein Vertrag, bei dem im Rahmen eines vom Unternehmer organisierten
Systems fur den Fernabsatz von Produkten und/oder Dienstleistungen bis einschlieBlich zum
Vertragsschluss ausschlieBlich eine oder mehrere Techniken zur Fernkommunikation verwendet
werden;

Technik zur Fernkommunikation: Mittel, das zum Abschluss eines Vertrages verwendet werden
kann, ohne dass sich Verbraucher und Unternehmer gleichzeitig am selben Ort befinden;
Algemeine Geschiaftsbedingungen:die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Unternehmers.

Artikel 2 - Identitat des Unternehmers

Italié import BV

c/o Alt-Heerdt 104

40549 Dusseldorf

E-Mail-Adresse: info@primecook.de
Handelskammernummer: KvK 73087068 (die Niederlande)
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: NL859349032B01
Website: www.primecook.de

Artikel 3 - Anwendbarkeit

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur jedes Angebot des Unternehmers und
fur jeden zustande gekommenen Fernabsatzvertrag und Bestellungen zwischen
Unternehmer und Verbraucher.

2. Bevor der Fernabsatzvertrag abgeschlossen wird, wird dem Verbraucher der Text dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verfugung gestellt. Wenn dies vernunftigerweise
nicht moglich ist, wird vor dem Abschluss des Fernabsatzvertrags angegeben, dass die
allgemeinen Geschaftsbedingungen beim Unternehmer eingesehen werden kénnen und sie
auf Wunsch des Verbrauchers so schnell wie moglich kostenlos zugesandt werden.

3. Wenn der Fernabsatzvertrag elektronisch abgeschlossen wird, kann in Abweichung vom
vorherigen Absatz und bevor der Fernabsatzvertrag abgeschlossen wird, der Text dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen dem Verbraucher auf elektronischem Weg so zur
Verflugung gestellt werden, dass dieser vom Verbraucher leicht auf einem dauerhaften
Datentrager gespeichert werden kann. Wenn dies vernunftigerweise nicht moglich ist, wird
vor dem Abschluss des Fernabsatzvertrags angegeben, wo die allgemeinen
Geschaftsbedingungen elektronisch eingesehen werden kdnnen und dass sie auf Wunsch
des Verbrauchers auf elektronischem Weg oder auf andere Weise kostenlos zugesandt
werden.

4. Furden Fall,dass neben diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen auch spezielle Produkt-
oder Dienstleistungsbedingungen gelten, gilt der zweite und dritte Absatz entsprechend und
der Verbraucher kann sich im Falle widersprichlicher allgemeiner Geschaftsbedingungen
stets auf die fur ihn glinstigste anwendbare Bestimmung berufen.

5. Wenn eine oder mehrere Bestimmungen in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen zu
irgendeinem Zeitpunkt ganz oder teilweise nichtig oder aufgehoben sind, bleibt die
Vereinbarung und diese Bedingungen im Ubrigen in Kraft und die betreffende Bestimmung
wirdin gegenseitigem Einvernehmen unverzuglich durch eine Bestimmung ersetzt, die dem
Zweck der ursprunglichen moglichst nahe kommt.

6. Situationen, die in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht geregelt sind, sind ,,im
Sinne“ dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu beurteilen.

7. Unklarheiten uber die Auslegung oder den Inhalt einer oder mehrerer Bestimmungen
unserer Bedingungen sind ,,im Sinne“ dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
auszulegen.



Artikel 4 - Das Angebot

1.

2.

Wenn ein Angebot eine begrenzte Gultigkeitsdauer hat oder unter Bedingungen erfolgt, wird

dies im Angebot ausdrucklich angegeben.

Das Angebot ist freibleibend. Der Unternehmer ist berechtigt, das Angebot zu andern und

anzupassen.

Das Angebot enthalt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte

und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um dem

Verbraucher eine gute Beurteilung des Angebots zu ermaoglichen. Wenn der Unternehmer

Abbildungen verwendet, sind diese eine wahrheitsgetreue Darstellung der angebotenen

Produkte und/oder Dienstleistungen. Offensichtliche Fehler oder offensichtliche Irrtiimerim

Angebot binden den Unternehmer nicht.

Alle Abbildungen, Spezifikationsdaten im Angebot sind indikativ und kénnen keinen Anlass

zu Schadensersatz oder Auflosung des Vertrages geben.

Abbildungen bei Produkten sind eine wahrheitsgetreue Darstellung der angebotenen

Produkte. Der Unternehmer kann nicht garantieren, dass die dargestellten Farben exakt mit

den echten Farben der Produkte Ubereinstimmen.

Jedes Angebot enthalt solche Informationen, dass dem Verbraucher klar ist, welche Rechte

und Pflichten mit der Annahme des Angebots verbunden sind. Dies betrifft insbesondere:

e den Preis einschlieBlich Steuern;

e die gegebenenfalls anfallenden Versandkosten;

e die Art und Weise, wie der Vertrag zustande kommt und welche Handlungen dafur
erforderlich sind;

e das Bestehen eines Widerrufsrechts oder dessen Ausschluss;

e die Art der Zahlung, Lieferung und Ausfihrung des Vertrages;

e die Frist fur die Annahme des Angebots oder die Frist, innerhalb derer der Unternehmer
den Preis garantiert;

e dieHobhe des Tarifs fur Fernkommunikation, wenn die Kosten der Nutzung der Technik fr
Fernkommunikation auf einer anderen Grundlage als dem Basistarif flir das verwendete
Kommunikationsmittel berechnet werden;

e obderVertragnach dem Abschluss archiviert wird und wenn ja, auf welche Weise er flr
den Verbraucher zuganglich ist;

e die Art und Weise, wie der Verbraucher vor Vertragsschluss die von ihm im Rahmen des
Vertrages gemachten Angaben Uberprifen und gegebenenfalls wiederherstellen kann;

e die gegebenenfalls weiteren Sprachen, in denen der Vertrag neben Deutsch
abgeschlossen werden kann;

e die Verhaltenskodizes, denen sich der Unternehmer unterworfen hat und die Art und
Weise, wie der Verbraucher diese Verhaltenskodizes elektronisch einsehen kann; und

e die Mindestdauer des Fernabsatzvertrages im Falle eines Dauerschuldverhaltnisses.

Artikel 5 - Der Vertrag

1.

Der Vertrag kommt, vorbehaltlich der Bestimmungen in Absatz 4, zum Zeitpunkt der
Annahme des Angebots durch den Verbraucher und der Erfullung der damit verbundenen
Bedingungen zustande.

der Verbraucher das Angebot auf elektronischem Wege angenommen, bestatigt der
Unternehmer unverzuglich auf elektronischemWege den Erhalt der Annahme des Angebots.
Solange diese Annahme vom Unternehmer nicht bestatigt wurde, kann der Verbraucher den
Vertrag auflosen.

Kommt der Vertrag elektronisch zustande, trifft der Unternehmer geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen zur Sicherung der elektronischen Datenlbertragung und sorgt



far eine sichere Webumgebung. Kann der Verbraucher elektronisch bezahlen, wird der

Unternehmer entsprechende SicherheitsmaBnahmen beachten.

Der Unternehmer kann sich —im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften — daruber

informieren, ob der Verbraucher seine Zahlungsverpflichtungen erflillen kann, sowie Uber

alle Tatsachen und Faktoren, die fur einen verantwortungsvollen Abschluss des

Fernabsatzvertrags von Bedeutung sind. Hat der Unternehmer aufgrund dieser Prufung

berechtigte Grunde, den Vertrag nicht abzuschlieBen, ist er berechtigt, eine Bestellung oder

Anfrage begrindet abzulehnen oder besondere Bedingungen fur die Ausfuhrung zu stellen.

Der Unternehmer wird dem Verbraucher die folgenden Informationen schriftlich oder auf

eine Weise, die es dem Verbraucher ermadglicht, diese auf einem dauerhaften Datentrager

zuganglich zu speichern, Ubermitteln:

e die Adresse der Niederlassung des Unternehmers, an die sich der Verbraucher mit
Beschwerden wenden kann;

e die Bedingungen und die Art und Weise, wie der Verbraucher das Widerrufsrecht
ausuben kann, bzw. einen klaren Hinweis auf den Ausschluss des Widerrufsrechts;

e Informationen Uber Garantien und vorhandene Kundendienste nach dem Kauf;

e diein Artikel4 Absatz 3 dieser Bedingungen enthaltenen Daten, sofern der Unternehmer
diese Daten dem Verbraucher nicht bereits vor der Vertragsausfihrung zur Verfugung
gestellt hat;

e die Anforderungen an die Kundigung des Vertrages, wenn der Vertrag eine Laufzeit von
mehr als einem Jahr oder auf unbestimmte Zeit hat.

Im Falle eines Dauerschuldverhaltnisses gilt die Bestimmung im vorherigen Absatz nur fur

die erste Lieferung.

JederVertragwird unter der aufschiebenden Bedingung der ausreichenden Verfugbarkeit der

betreffenden Produkte geschlossen.

Artikel 6 - Widerrufsrecht
Bei Lieferung von Produkten:

1.

Beim Kauf von Produkten hat der Verbraucher die Mdglichkeit, den Vertrag ohne Angabe von
Grunden innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen. Diese Widerrufsfrist beginnt am Tag nach
Erhalt des Produkts durch den Verbraucher oder einen zuvor vom Verbraucher benannten
und dem Unternehmer mitgeteilten Vertreter.

Wahrend der Widerrufsfrist wird der Verbraucher sorgfaltig mit dem Produkt und der
Verpackung umgehen. Er wird das Produkt nur indem MaBe auspacken oder verwenden, wie
es notwendig ist, um beurteilen zu kdnnen, ob er das Produkt behalten mochte. Macht er
von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, wird er das Produkt mit samtlichem gelieferten
Zubehdr und — sofern vernunftigerweise maoglich — in seinem ursprunglichen Zustand und in
der Originalverpackung an den Unternehmer zurlicksenden, entsprechend den vom
Unternehmer bereitgestellten angemessenen und klaren Anweisungen.

Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen mochte, ist er
verpflichtet, dies dem Unternehmer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Produkts
mitzuteilen. DerVerbraucherkanndies mittels des Musterformulars oder auf andere Weise,
beispielsweise per E-Mail, tun. Nachdem der Verbraucher mitgeteilt hat, dass er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen moéchte, muss er das Produkt innerhalb von 14 Tagen
zurucksenden. Der Verbraucher muss nachweisen kdonnen, dass die gelieferten Produkte
rechtzeitig zurickgesandt wurden, zum Beispiel durch einen Versandnachweis.

Hat der Verbraucher nach Ablauf der in den Absatzen 2 und 3 genannten Fristen nicht
mitgeteilt, dass er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen mdchte, bzw. hat er das
Produkt nicht an den Unternehmer zurtickgesandt, ist der Kauf endgultig.



Bei Lieferung von Dienstleistungen:

1.

Bei der Lieferung von Dienstleistungen hat der Verbraucher die Moglichkeit, den Vertrag
ohne Angabe von Grinden mindestens 14 Tage lang zu widerrufen, beginnend am Tag des
Vertragsschlusses.

Um sein Widerrufsrecht auszutiben, hat der Verbraucher sich an die vom Unternehmer bei
dem Angebot und/oder spatestens bei der Lieferung bereitgestellten angemessenen und
klaren Anweisungen zu halten.

Artikel 7 - Kosten im Falle des Widerrufs

1.

2.

Macht der Verbrauchervon seinem Widerrufsrecht Gebrauch, tragt er hochstens die Kosten
der Rucksendung.

Hat der Verbraucher bereits einen Betrag bezahlt, wird der Unternehmer diesen Betrag so
schnell wie moglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Widerruf,
zurlckzahlen. Voraussetzungist, dass das Produkt bereitsvom Unternehmer zurlckerhalten
wurde oder dass ein schlussiger Nachweis der vollstandigen Rucksendung erbracht werden
kann. Die Ruckzahlung erfolgt Uber das gleiche Zahlungsmittel, das der Verbraucher
verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher hat ausdricklich eine andere Zahlungsmethode
vereinbart.

Bei Beschadigung des Produkts durch unsachgemaBe Behandlung durch den Verbraucher
selbst haftet der Verbraucher fur den etwaigen Wertverlust des Produkts.

Der Verbraucher haftet nicht fir den Wertverlust des Produkts, wenn der Unternehmer ihm
nichtalle gesetzlichvorgeschriebenen Informationen tber das Widerrufsrecht zur Verfugung
gestellt hat, dies muss vor Abschluss des Kaufvertrags geschehen.

Artikel 8 - Ausschluss des Widerrufsrechts

1.

Der Unternehmer kann das Widerrufsrecht des Verbrauchers flr Produkte, wie in Absatz 2

und 3 beschrieben, ausschlieBen. Der Ausschluss des Widerrufsrechts gilt nur, wenn der

Unternehmer dies im Angebot, zumindest rechtzeitig vor Vertragsschluss, deutlich

angegeben hat.

Ein Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur moglich fur Produkte:

e die vom Unternehmer nach den Spezifikationen des Verbrauchers angefertigt wurden;

die eindeutig personlicher Natur sind;

die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zurtickgesandt werden kénnen;

die schnell verderben oder altern konnen;

deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer

keinen Einfluss hat;

fur lose Zeitungen und Zeitschriften;

fur Audio- und Videoaufnahmen und Computersoftware, deren Siegel der Verbraucher

gebrochen hat;

e fur Hygieneprodukte, deren Siegel der Verbraucher gebrochen hat.

Ein Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur moglich fir Dienstleistungen:

e betreffend Unterkunft, Beforderung, Verpflegung oder Freizeitgestaltung, die zu einem
bestimmten Datum oder wahrend eines bestimmten Zeitraums zu erbringen sind;

e deren Lieferung mit ausdrucklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ablauf der
Widerrufsfrist begonnen hat;

e betreffend Wetten und Lotterien.

Artikel 9 - Der Preis

1.

Wahrend der im Angebot angegebenen Gultigkeitsdauerwerdendie Preise der angebotenen
Produkte und/oder Dienstleistungen nicht erhoht, auBer bei Preisdnderungen aufgrund von
Anderungen der Mehrwertsteuersétze.



Abweichend vom vorhergehenden Absatz kann der Unternehmer Produkte oder

Dienstleistungen, deren Preise Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen und auf die

der Unternehmer keinen Einfluss hat, zu variablen Preisen anbieten. Diese Abhangigkeit von

Schwankungen und der Umstand, dass gegebenenfalls angegebene Preise Richtpreise sind,

wird im Angebot angegeben.

Preiserh6hungeninnerhalbvon 3 Monaten nach Vertragsschluss sind nur zulassig, wenn sie

Folge von gesetzlichen Regelungen oder Bestimmungen sind.

Preiserhdhungen ab 3 Monaten nach Vertragsschluss sind nur zulassig, wenn der

Unternehmer dies vereinbart hat und:

e diese Folge von gesetzlichen Regelungen oder Bestimmungen sind; oder

e derVerbraucher berechtigt ist, den Vertrag ab dem Tag zu kiindigen, an dem die
Preiserhohung wirksam wird.

Die im Angebot von Produkten oder Dienstleistungen genannten Preise verstehen sich

einschlieBlich Mehrwertsteuer.

Alle Preise verstehen sich vorbehaltlich Druck- und Satzfehlern. Fur die Folgen von Druck-

und Satzfehlern wird keine Haftung tbernommen. Bei Druck- und Satzfehlern ist der

Unternehmer nicht verpflichtet, das Produkt zum falschen Preis zu liefern.

Artikel 10 - Konformitat und Garantie

1.

Der Unternehmer gewahrleistet, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen dem Vertrag,
den im Angebot genannten Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an
Zuverlassigkeit und/oder Gebrauchstauglichkeit sowie den zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder behdrdlichen
Vorschriften entsprechen. Wenn vereinbart, gewahrleistet der Unternehmer auch, dass das
Produkt fur eine andere als die normale Verwendung geeignet ist.

Einevom Unternehmer, Hersteller oder Importeur gewahrte Garantie lasst die gesetzlichen

Rechte und Ansprlche des Verbrauchers aus dem Vertrag gegentiber dem Unternehmer

unberuhrt.

Etwaige Mangel oder falsch gelieferte Produkte mussen innerhalb von 2 Monaten nach

Lieferung schriftlich dem Unternehmer gemeldet werden. Die Rucksendung der Produkte

muss in der Originalverpackung und in neuwertigem Zustand erfolgen.

Die Garantiefristdes Unternehmers entspricht der Herstellergarantiefrist. Der Unternehmer

ist jedoch niemals verantwortlich fur die endgultige Eignung der Produkte fur jede

individuelle Anwendung durch den Verbraucher, noch fur etwaige Ratschlage hinsichtlich
der Verwendung oder Anwendung der Produkte.

Die Garantie deckt keine Schaden ab, die durch unsachgemaBe oder falsche Verwendung

des Produkts oder durch Sturz- oder StoBschaden entstehen. Flecken, Verfarbungen

und/oder Kratzer auf der Innen- und/oder AuBenbeschichtung sowie der Verlust oder die

Beeintrachtigung der Antihaftbeschichtung sind von der Garantie ausgeschlossen.

Die Garantie gilt nicht, wenn:

e derVerbraucher die gelieferten Produkte selbst repariert und/oder bearbeitet hat oder
durch Dritte reparieren und/oder bearbeiten lief3;

e die gelieferten Produkte abnormen Bedingungen ausgesetzt wurden oder anderweitig
unsachgemaB behandelt wurden oder entgegen den Anweisungen des Herstellers
und/oder der Verpackung verwendet wurden;

e der Mangel ganz oder teilweise auf Vorschriften zurtickzuflhren ist, die die Regierung
hinsichtlich der Art oder Qualitat der verwendeten Materialien erlassen hat oder
erlassen wird;

e die Produkte nicht gemaB den Gebrauchsanweisungen des Herstellers oder Lieferanten
der Kiiche und/oder der Warmequelle verwendet wurden. So durfen Topfe nicht Gber
Arbeitsplatten, Induktions- und Keramikkochfelder geschoben werden, da dies zu



Kratzern fuhren kann. Primecook tbernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch
unsachgemaBe Verwendung der Topfe entstehen, und auch nicht bei Vernachlassigung
der Gebrauchsanweisungen und Reinigungsanweisungen des beschadigten Produkts;

e die Produkte plotzlichen Temperaturschwankungen und/oder tUbermaBiger Erhitzung
ausgesetzt werden, wodurch ein thermischer Schock entstehen und/oder eine
Verfarbung der Pfanne auftreten kann;

e Schaden an einer Kochplatte oder Arbeitsplatte entstehen, die durch das Schieben von
Kochgeschirr verursacht werden. Hersteller von Kochplatten warnen davor, da die
Kochplatten bei Erhitzung besonders empfindlich fur Kratzer sind. Fur solche Schaden
kann Primecook keine Haftung Ubernehmen.

Artikel 11 - Lieferung und Ausfiihrung

1.

N

Der Unternehmer wird die groBtmaogliche Sorgfalt bei der Entgegennahme und der
Ausfuhrung von Produktbestellungen und bei der Bewertung von Antragen auf Erbringung
von Dienstleistungen walten lassen.

Als Lieferadresse gilt die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmen mitgeteilt hat.
Vorbehaltlich der Bestimmungen in Absatz 4 dieses Artikels wird das Unternehmen
angenommene Bestellungen so schnell wie maglich, jedoch spatestens innerhalb von 30
Tagen ausflhren, es sei denn, der Verbraucher hat einer langeren Lieferfrist zugestimmt.
Falls sich die Lieferung verzogert oder eine Bestellung nicht oder nur teilweise ausgefuhrt
werden kann, wird der Verbraucher daruber spatestens 30 Tage nach Aufgabe der Bestellung
informiert. In diesem Fall hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag ohne Kosten zu
widerrufen. Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Alle Lieferfristen sind unverbindlich. Der Verbraucher kann aus den angegebenen Fristen
keine Rechte herleiten. Die Uberschreitung einer Frist gibt dem Verbraucher keinen
Anspruch auf Schadenersatz.

Im Falle eines Widerrufs gemaB Absatz 3 dieses Artikels wird der Unternehmer den vom
Verbraucher gezahlten Betrag so schnell wie mdglich, jedoch spatestens innerhalb von 14
Tagen nach dem Widerruf zurlickerstatten.

Ist die Lieferung eines bestellten Produkts unmaglich, wird der Unternehmer sich bemuhen,
einen Ersatzartikel zur Verfligung zu stellen. Spatestens bei der Lieferung wird klar und
verstandlich darauf hingewiesen, dass ein Ersatzartikel geliefert wird. Bei Ersatzartikeln kann
das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen werden. Die Kosten einer etwaigen Ricksendung
gehen zu Lasten des Unternehmers.

Das Risiko der Beschadigung und/oder des Verlusts von Produkten liegt bis zum Zeitpunkt
der Lieferung an den Verbraucher oder einen vom Verbraucher im Voraus benannten und
dem Unternehmer mitgeteilten Vertreter beim Unternehmer, es sei denn, es wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

Artikel 12 - Dauergeschafte: Dauer, Kiindigung und Verlangerung

Kandigung

1.

3.

Der Verbraucher kann einen Vertrag, der auf unbestimmte Zeit geschlossen wurde und der
die regelmaBige Lieferung von Produkten (einschlieBlich Elektrizitat) oder Dienstleistungen
zum Gegenstand hat, jederzeit unter Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsregeln und
einer Kindigungsfrist von hochstens einem Monat kundigen.

Der Verbraucher kanneinenVertrag, der fur eine bestimmte Zeit geschlossen wurde und der
die regelmaBige Lieferung von Produkten (einschlieBlich Elektrizitat) oder Dienstleistungen
zum Gegenstand hat, jederzeit zum Ende der bestimmten Laufzeit unter Einhaltung der
vereinbarten Kundigungsregeln und einer Kiindigungsfrist von hochstens einem Monat
ktndigen.

Der Verbraucher kann die in den vorhergehenden Absatzen genannten Vertrage:



e jederzeit kiindigen und nicht auf die Kiindigung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in
einem bestimmten Zeitraum beschrankt werden;

e mindestens auf die gleiche Weise kindigen, wie sie vom Verbraucher abgeschlossen
wurden;

e immer mit der gleichen Kundigungsfrist kiindigen, die der Unternehmer fur sich selbst
vereinbart hat.

Verléngerung

1.

Ein Vertrag, der flr eine bestimmte Zeit geschlossen wurde und der die regelmaBige
Lieferung von Produkten (einschlieBlich Elektrizitat) oder Dienstleistungen zum Gegenstand
hat, darf nicht stillschweigend verlangert oder flr eine bestimmte Dauer erneuert werden.
Abweichend vom vorhergehenden Absatz kann ein Vertrag, der fir eine bestimmte Zeit
geschlossen wurde und der die regelmaBige Lieferung von Tages-, Nachrichten- und
Wochenzeitungen und Zeitschriften zum Gegenstand hat, stillschweigend fir eine
bestimmte Dauer von maximal drei Monaten verlangert werden, wenn der Verbraucher
diesen verlangerten Vertrag zum Ende der Verlangerung mit einer Kindigungsfrist von
hochstens einem Monat kundigen kann.

Ein Vertrag, der fur eine bestimmte Zeit geschlossen wurde und der die regelmaBige
Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen zum Gegenstand hat, kann nur
stillschweigend auf unbestimmte Zeit verlangertwerden, wenn der Verbraucherjederzeit mit
einer Kundigungsfrist von hochstens einem Monat und einer Kindigungsfrist von hdchstens
drei Monaten kundigen kann, falls der Vertrag die regelmaBige, aber weniger als einmal
monatliche Lieferungvon Tages-, Nachrichten- und Wochenzeitungen und Zeitschriftenzum
Gegenstand hat.

Ein Vertrag mit begrenzter Laufzeit, der die regelmaBige Lieferung von Tages-, Nachrichten-
und Wochenzeitungen und Zeitschriften zum Kennenlernen (Probe- oder
Kennenlernabonnement) zum Gegenstand hat, wird nicht stillschweigend fortgesetzt und
endet automatisch nach Ablauf der Probe- oder Kennenlernperiode.

Dauer

1.

Hat ein Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem Jahr, kann der Verbraucher den Vertrag
nach einem Jahr jederzeit mit einer Kindigungsfrist von hochstens einem Monat kiindigen,
es sei denn, die Angemessenheit und Fairness widersprechen einer Kiindigung vor Ablauf
der vereinbarten Laufzeit.

Artikel 13 - Zahlung

1.

Soweit nicht anders vereinbart, sind die vom Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb
von 7 Werktagen nach Beginn der Bedenkzeit gemaB Artikel 6 Absatz 1 zu zahlen. Im Falle
eines Dienstleistungsvertrags beginnt diese Frist, nachdem der Verbraucher die Bestatigung
des Vertrags erhalten hat.

Der Verbraucher ist verpflichtet, Unrichtigkeiten in den angegebenen oder mitgeteilten
Zahlungsdaten unverzuglich dem Unternehmer zu melden.

Bei Zahlungsverzug des Verbrauchers hat der Unternehmer vorbehaltlich gesetzlicher
Beschrankungen das Recht, dem Verbraucher die im Voraus mitgeteilten angemessenen
Kosten in Rechnung zu stellen.

Artikel 14 - Beschwerdeverfahren

1.

Der Unternehmer verflgt Uber ein hinreichend bekannt gemachtes Beschwerdeverfahren
und behandelt die Beschwerde gemaB diesem Beschwerdeverfahren.



Beschwerden Uber die Ausfihrung des Vertrags mussen innerhalbvon 2 Monatenvollstandig
und klar beschrieben beim Unternehmer eingereicht werden, nachdem der Verbraucher die
Mangel festgestellt hat.

Beim Unternehmer eingereichte Beschwerden werden innerhalb von 14 Tagen ab dem
Datum des Eingangs beantwortet. Wenn eine Beschwerde eine absehbar langere
Bearbeitungszeit erfordert, wird der Unternehmer innerhalb der Frist von 14 Tagen mit einer
Empfangsbestatigung und einer Angabe, wann der Verbraucher eine ausfuhrlichere Antwort
erwarten kann, antworten.

Kann die Beschwerde nicht einvernehmlich gelost werden, entsteht ein Streitfall, der der
Streitbeilegung unterliegt.

Bei Beschwerden sollte sich ein Verbraucher zunachst an den Unternehmer wenden. Ist der
Webshop bei der Stichting WebwinkelKeur angeschlossen und kdnnen Beschwerden nicht
einvernehmlich geldst werden, sollte sich der Verbraucher an Stichting WebwinkelKeur
(www.webwinkelkeur.nl) wenden, die kostenlos vermitteln wird. Uberpriifen Sie, ob dieser
Webshop eine laufende Mitgliedschaft Uber https://www.webwinkelkeur.nl/ledenlijst/ hat.
Kommt es dann immer noch zu keiner Losung, hat der Verbraucher die Méglichkeit, seine
Beschwerde von der unabhangigen Schlichtungsstelle der Stichting WebwinkelKeur
behandeln zu lassen, deren Entscheidung bindend ist und die sowohl der Unternehmer als
auch der Verbraucher akzeptieren. Das Einreichen eines Streitfalls bei dieser
Schlichtungsstelle ist mit Kosten verbunden, die der Verbraucher an die betreffende Stelle
zu zahlen hat. Es ist auch maoglich, Beschwerden lUber die Europaische ODR-Plattform
(http://ec.europa.eu/odr) einzureichen.

Eine Beschwerde setzt die Verpflichtungen des Unternehmers nicht aus, es sei denn, der
Unternehmer gibt schriftlich etwas anderes an.

Wird eine Beschwerde vom Unternehmer als berechtigt befunden, wird der Unternehmer
nach seiner Wahl entweder die gelieferten Produkte kostenlos ersetzen oder reparieren.

Artikel 15 - Streitigkeiten

1.

2.

Auf Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, auf die sich diese
allgemeinen Geschaftsbedingungenbeziehen, findet ausschlieBlich niederlandisches Recht
Anwendung, auch wenn der Verbraucher im Ausland wohnt.

Das Wiener Kaufrecht ist nicht anwendbar.

Artikel 16 - Erganzende oder abweichende Bestimmungen

Erganzende oder von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Bestimmungen
durfen nicht zum Nachteil des Verbrauchers sein und mussen schriftlich festgehalten werden
oder in einer Weise, dass sie vom Verbraucher auf einem dauerhaften Datentrager zuganglich
gespeichert werden kdnnen.



